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15 éves használatra

Amennyiben a Milliken modulszőnyeget beltérben, kereskedelmi létesítményben szakszerűen fektették le, és egy adott területen a szálak össztömege több mint 15%-a elkopik 15 évi használaton belül, a végfelhasználó kezdeményezheti az elhasznált felületű szőnyeg cseréjét azonos minőségű Milliken termékre az elfogadott szőnyegcsere-technológiákkal összhangban és a csere költségeit kiszámlázhatja a Millikennek.

Lépcsők esetén ez a garancia 5 évig tart, kivéve azt az esetet, ha a modulszőnyeg élvédővel lett installálva, ebben az esetben a garancia kiterjed 15 évre. 

A garancia nem terjed ki szakadásokra, égésre, húzódásokra, vágásra vagy bármely olyan eredetű károsodásokra, amely szakszerűtlen tisztítószerektől vagy módszerekből ered. Ezen túlmenően a garancia nem terjed ki a véletlen vagy szándékos károsodásokra, amelyek cserét tesznek szükségessé.

A garancia csak akkor érvényes lakossági felhasználás esetén ha a Milliken által meghatározott útmutató szerint fektették le a szőnyegeket.

A Milliken nem vállal garanciát az olyan helyekre fektetett szőnyegekre, ahol hosszú időn keresztül szélsőségesen nagy, pontszerű terhelések érik, például banki pénztárakban a tűsarkú cipők (itt nem az általános magassarkú női cipőt értjük) okozta károsodás.

Ha szükségessé válna a szőnyeg cseréje, a Milliken nem vállalja az elektromos kábelezés vagy kiállások mozgatását, hasonlóképpen a bútorzat, válaszfalak, ideiglenes falak és hasonlók eltávolításának költségeit sem, amelyek a lefektetett szőnyegen, fölötte, vagy akörül vannak; e költségeket a tulajdonosnak kell viselnie.
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Élettartamra kiterjedő antisztatikusság

A Milliken garantálja, hogy a Milliken modulszőnyeg, megfelelő beltéri lerakás és karbantartás esetén kereskedelmi létesítményben 2,0 kV sztatikus töltődést szigetel, ha a relatív páratartalom nem kevesebb, mint 25% és a helyiség hőmérséklete pedig 23 oC (A BS ISO 6356:2000 (2005) sztatikus elektromos töltődési valószínűség szerinti mérés alapján).

A Milliken továbbá garantálja, megfelelő lerakás és karbantartás mellett, hogy a szőnyeg nem okozza az irodai elektronikus berendezések meghibásodását indukált sztatikus kisüléssel. E garancia természetesen nem vonatkozik számítógép központok helyiségeire.

Amennyiben a szőnyeg okozta sztatikus kisülés által okozott probléma lépne föl vagy nem éri el a a specifikációban megadott szőnyegminőségi szintet, a Milliken az érintett modulokat azonos minőségűre kicseréli.

Ha szükségessé válna a szőnyeg cseréje, a Milliken nem vállalja a bútorzat, válaszfalak, ideiglenes falak és azon tárgyak eltávolításának költségeit, amely tárgyak a lefektetett szőnyegen, afölött vagy akörül vannak; e költségeket a tulajdonosnak kell viselnie.

A garancia nem terjed ki bármely más károsodásra: közvetlen vagy közvetett, következménnyel járó, beleértve a berendezés cseréjét. Kivéve az eddig említetteket, a Milliken nem vállal egyéb garanciát egyéni célra való felhasználás esetén, vagy bármely más, folyományként fellépő garanciaigényre.


















Kapcsolat
t. +44 (0)1942 612777
e. carpetenquiries@milliken.com




[bookmark: Latent_Defects_Warranty]Garancia
Rejtett hibák

A Milliken modul és tekercses szőnyegek látható és rejtett hibáira 2 év garanciát ad az eladás dátumától kezdődően. Az olyan jellemzők, mint az elszíneződés, a szálak sérülése, a kopás vagy kidörzsölődés, kosszal vagy folyadékkal való szennyeződés (helytelen vagy nem takarítás) nem számítanak gyártási hibának és a garancia nem vonatkozik ezekre. 
A garancia viszont vonatkozik arra, hogy a modulok szélei és sarka nem hajlanak fel, nem púposodnak, és kíváló a mérettartásuk. Jelen garancia csak akkor érvényes, ha a Milliken által megadott fektetési módszert követik.

A szőnyeg hátoldalára vonatkozó garancia a lebomlás és szétporladás ellen akkor él, amennyiben a következő feltételek teljesülnek: 

1. A helyiség hőmérséklete 13 – 30 oC között van, 20 – 80 % közötti pedig a relatív páratartalom.
2. A Milliken által megadott módszerek szerint kell az új/régi aljzatot előkészíteni. 
3. Milliken által ajánlott speciális összetételű ragasztóanyagok használata, amelyek a kereskedelemben is beszerezhetők.

A hátoldalra vonatkozó garancia kivételével, e garanciák nem érvényesek olyan szőnyegekre, amelyeket nagyon hosszú ideig tároltak, szélsőséges hőmérsékletnek tettek ki, meghajlították vagy deformálták, továbbá azokra sem, amelyek az előbb említett okoknál fogva nem állíthatóak vissza eredeti állapotukba. 

A Milliken nem vállal garanciát az olyan helyekre fektetett szőnyegekre, ahol hosszú időn keresztül szélsőségesen nagy, pontszerű terhelések érik, például banki pénztárakban a tűsarkú cipők (itt nem az általános magassarkú női cipőt értjük) okozta károsodás

Ha szükségessé válna a szőnyeg cseréje, a Milliken nem vállalja a bútorzat, válaszfalak, ideiglenes falak és azon tárgyak eltávolításának költségeit, amely tárgyak a lefektetett szőnyegen, afölött vagy akörül vannak; e költségeket a tulajdonosnak kell viselnie.
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